Altalanos Szer#dési Feltételek

Kérjuk, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhadbja kivan lenni Webaruhazunknak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos S#dési Feltételeinket és kizarolag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben mingentjaval egyetért, és kotetez
érvényinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem | kiktatasra, kizérolag
elektronikus formaban keril megkétésre, ddsekben nem keresliewvissza, magatartasi
kédexre nem utal. A webdruhaztukddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeftiikérdések esetén a megadott eléidieinken rendelkezésére allunk!

1. Uzemelteéi adatok

Név: HU-GOBOX

Tulajdonos: Bongyik Istvan e.v.

Székhelye: 6900 Makd, Szent Janos tér 1/A fsz.2.
Levelezési cime: 6900 Mako, Kalvaria u. 120/A
Telefon: +36-30-9550-622

E-mail cim: info@hu-gobox.hu

Kapcsolattarto: Bongyik Istvan

Nyilvantartasi szam: 28498080

Kiallité hatésag: Mako Varos Jedije
Kereskedelmi engedély: B/18/2012.

Adbszam: 65856297-2-26

Kdzosségi adoszam: HU65856297

NAIH azonosité: NAIH-60824/2012.

2. Altalanos szabalyok
2.1. A szer#dés nyelve: magyar.
2.1. Jelen Altalanos Szerddési Feltételek szabalyozzak az lizemelietermékei, és

szolgaltatasainak igénybevételet, valamint az eektus kereskedelmi szolgaltatasokat
igénybe ved Ugyfél (Vew, On) jogait és kotelezettségeit.

3. Szer#do fél

3.1. Az Uzemelték viszonteladd, nem e-Utdij Bevallasi Kozrighdds (tovabbiakban elado).
A viszontelado, a szefdésben all6 e-Utdij Bevallasi Kozrékods eszkodzeit és
szolgaltatasait kinalja a Vévészére.

3.2. Ve, aki az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsagéhybe veszi (tovabbiakban
vewvo).



4. A megvasérolhatd termékek, szolgéltatdsok kore

4.1. A Bevallasi Kozretikodok altal nyujtott, e-Utdij bevallasahoz szilkségedéleeti
egységek (OBU).

4.2. Fedélzeti egység tartozékok

4.3. Egyéb jariikovetési szolgaltatasok

5. Arak

5.1. A megvasarolhatdé termékek és szolgaltatasek @arwww.hu-gobox.huweblapon
kertilnek meghirdetésre Magyar Forintban (HUF).

5.2. Az elad6 a meghirdetett araibattes bejelentés nélkil szabadon valtoztathatja.
5.3. A kozzétett arak tartalmazzak a torvénybenhatigozott AFA-t tartalmazzak

5.4. Aktualis kedvezmények, akciok, egyéb ajanlaaokww.hu-gobox.hulapon kertlnek
meghirdetésre.

6. Megrendelés és a megrendelés feldolgozasa

6.1. A kivalasztott terméket a megrendelés oldamailben iffo@hu-gobox.hy vagy
telefonon rendelheti meg.

6.2. A megrendelések feldolgozasa munkanapokaoéniér 08:00 — 16:00 6raig.

6.3. A megrendelés feldolgozasaként megjeldtipahtokon kivil is van lehéség a
megrendelés leadaséra, amennyiben az a munlgédta utan torténik, az azt kogetapon
keril feldolgozasra.

Minden esetben telefonon, vagy e-mailben visszaigaz hogy mikor tudjuk teljesiteni a

megrendelését és egyeztetjuk a még szikséges atlafdtalanos teljesitési hatasida
visszaigazolastol szamitott 5-7 munkanapon beltil.

6.4. A termékek adatlapjan megjelenitett képek riedtiek a valdsagostol, bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek. Cégunk vétal felelbsséget az esetleges technikai
ismertetk a beszallitdé, vagy rajta kivil allé6 okok miatttéd elozetes bejelentés nélkili
valtozasa miatt.

6.5. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megg#rsek visszautasitasara részben, vagy
teljes egészben. Részben tobtérljesites kizardlag a megrendletl tortérd egyeztetést
koveten kerililhet sor! A termék vételaranakrel torté kiegyenlitése esetén visszautalasra
kerll az 6sszeg kidfenek részére.



7. Fizetés modja

7.1. A megrendelt termék vagy szolgaltatas vételdsda széllitasi koltségetoet utaldssal
kell teljesiteni, dijbekér (proforma) szamla ellenében.

8. Szallitas

8.1. A megrendelt terméket a Magyar Posta Logiaztlagy futarszolgalat széllitia a
vewohoz.

8.2. A szamla és a garancia levelet a csomadnetaa. Kérjuk a csomagot kézbesitéskor a
futar ebtt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen aekaken észlelelt sérilés esetén
kérje jegydkonyv felvételét és ne vegye at a csomagiitllagos, jegyskonyv nélkuli
reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

8.3 A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 85ra kozotti idszakban.
Amennyiben ebben &dzakban nem tartézkodik otthon, szallitdsi cimké&élszeti
(amennyiben van ra lelésitge) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalatsdeFi
kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagéHitdzi koltségét a megrendet
terheljik!

9. Garancia

9.1. Termékekre 12 honap garanciat vallalunk.

9.2. Termék meghibasodasa esetén a készilékhezkaieljarancia levélen megjeldlt cimen
és telefonszamon kaphatéMebb felvilagositast a teebkt6l, tovabba elérhéségeink
valamelyikén. A termékek garancidlis szervizpowtjabrtérd eljuttatasanak koltsége a
vasarlot terheli.

9.3. A garanciara vonatkozé térvényi hattér:

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjeqy doc.cqgi?docid=a0300151.kor

10. Elallas joga

10.1. A tavollevk kozott kotott szekwésekél szolo, 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet
szabalyozasa értelmében a fogyasztdé a megrendelékekézhez vételét szamitott 8
munkanapon belil indoklas nélkil eldllhat a szédésbl, visszakildheti a megrendelt
terméket.



Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult a fogyasztornddnap elteltéig gyakorolni az elallasi
jogat.

10.2. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasatdermek visszajuttatasanak koltségén
kival mas koltség nem terheh, vallalkozas azonbarkdvetelheti a nem rendeltetésszér
hasznalatbdl adodo anyagi kar megtéritesét

10.3. Bizonyos esetekben azonlpem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog.
llyen esetek az alabbiak:

* Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozasrédta iranyithatd pénzpiaci
mozgasok, ingadozasoktdl fligg.

» Kifejezetten a fogyaszto kérésére dadltal szabott igények alapjan egyedi kérésének
megfeleben kerilt eballitasra, gyorsan romlo élelmiszerek esetén.

e Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a cgomaaat felbontotta.

10.3 Az eladdé a termék visszaérkezéesét Kimret a kormanyrendelet értelmében
haladéktalanul, de legk&ésb 30 napon belll visszatériti a termék vételardbgyaszto
részére.

Kivonat a 17/1999. (Il. 5.) Korm. rendelet a tavokviok kozott kotott szerzodésekiél
sz0I6 térvényldbl:

4. 8 (1) A fogyasztd a széésdl nyolc munkanapon belll indokolas nélkil elallh@). A
fogyaszt6 az (1) bekezdés szerinti elallasi jogat

a) termek értékesitésére irdnyuld sédés esetében a termék kézhezvételének napj&ol, h
eddig az idpontig nem kapta meg a 3. § szerinti irAshwgeésitést, ennek
kézhezvételél szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebborzan a termék
kézhezvételének napjatél szamitott harom hénaléatieb) szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerddes esetében a szédéskotés napjatol, ha eddig adpdntig nem kapta meg a

3. 8§ szerinti irasbeli meg&sitést, ennek kézhezvétélészamitott nyolc munkanap elteltéig,
legfeljebb azonban a szédeskotés napjatdl szamitott harom hénap elteltggdkarolhatja.

(3) Haa3. 8§ szerinti irasbeli maggtes kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja
szerinti esetben - a termék kézhezvételének napjdeive - a (2) bekezdés b) pontja
szerinti esetben - a szédéskotés napjatdl szamitott harom hénapon beliil ker, etbl az
idéponttol szamitott nyolc munkanap elteltéig a fogyasakkor is eléllhat, ha a termék
kézhezvételél, illetve a szerégdéskotés napjatdl szamitott harom honapbdl keveseb
mint nyolc munkanap van hétra. (4) irasban tdrtétéllas esetén azt hatéizen
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztdatiozatat a hataridlejarta ebtt elkdldi.

(5) A vallalkozéas koteles a fogyasztd altal kifettosszeget haladéktalanul, de legbés

az elallast koveét harminc napon belll visszatériteni. (6) A fogyasuaseli az eldllasi jog
gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatdsavapkdaatban felmerult koltségeket. A
fogyasztot ezenfelll egyéb koltség nem terheli. edadd azonban kovetelheti a termék



nem rendeltetéssZerhasznalatabdl erédkaranak megtéritését. 5. 8§ A felek ditér
megallapodasa hianyaban a fogyaszté nem gyakogmlha#t. § szerinti eldllasi jogot: a)
szolgéltatas nyujtasara vonatkozo sédés esetében, ha az elallasi hatatajarta ebtt a
vallalkozas a teljesitést a fogyaszté beleegyesbsénegkezdte; b) olyan termék
értékesitése, illetve szolgéltatas nyljtasa eseté&bmelynek ara, illetve dija a pénzpiac
ertékesid altal nem iranyithatd ingadozasatol fugg; lgao termek értékesitése esetében,
amely a fogyasztdé személyéhez kotott, illetve amtedy fogyasztd utasitasai alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottakglvagy amely természeténél fogva nem szolgaltathiasza
vagy gyorsan romlandd; d) hang-, illetve képfeliétealamint szamitdégépi szoftver
példanyara vonatkoz6 szédés esetében, ha a csomagolast a fogyaszto fettaone)
hirlap, folybirat és ifiszaki lap értékesitésére vonatkoz6 <Simdér esetében; f)
szerencsejaték-szées esetében.

A térvény tovabbi részletei megtekintése itt:
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99917.kor

11. Elallasi jog gyakorlasdnak menete

11.1. Amennyiben élni szeretne eldllasi jogaval aknielzését megteheti a megadott
elérhebségeink valamelyikén irasban, vagy telefonon. Pagtan irasban tortén jelzés
alkalmaval a postara adas opontjat vesszik figyelembe, telefonon to&élzés
alkalmaval pedig a telefonon tortéfgelzését. Postai Uton tori€nelzés esetén feltétlendl
ajanlott kildeményként adja fel jelzését, igy tuidjazolni a postara adas datumat.

11.2. A megrendelt terméket postai Gton, vagyrfzidlgalat segitségéve juttassa vissza a
cégunk cimére. Fontos, hogy a termék visszaszat§dlival kapcsolatban felmerilt
koltségek a Vasarlot terhelik, a portésan (utael)ekiiildott csomagokat céginknek nem all
modjaban atvenni! Igény szerint céginkkel s@désben allo futarszolgalatot értesithetjik
csomagfeladasi szandékarol, annak dijat a csontedpiakor a futarnak kell megfizetni.

11.3. Kiemelten Ugyelien a termék rendeltetésszbasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszérmhasznalatdbdl erékaroknak megtéritése a \werheli!

11.4. A csomag céginkhoz torésipeérkezését kovin, vided kameraval rogzitésre kerll a
csomag kibontasa, illetve a visszakuldott termékgvimsgalasa. Erre, az esetleges
késsbbiekben tortéh félreértések elkeriilése végett van szikség. (pkldhogy a
visszakuldott termék sérilt, vagy hianyos volt)

11.5. A termék visszaérkezését kd@véiarminc napon belil a HU-GOBOX a \e\ltal
megadott bankszamla szamra visszatériti a termélkavat.



12. Adatkezelés

12.1. A webaruhaz hasznalata sordn a HU-GOBOX részéndelkezésére bocsatott
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adjwabbi fél szamara, kivéve abban az
esetben amennyiben az a HU-GOBOX alvallalkoz@ji Futérszolgaltat, a megrendelés
kézbesitéséhez).

12.2. A webaruhaz bongészése folyaman technikainrdciok kerllnek rogzitése statisztikai
célokbdl. (IP cim, latogatasdthrtama, stb). Ezen adatokat a HU-GOBOX kizarotagilag
hitelesen indokolt, és alatdmasztott esetben atja Batésagok részére. A szolgéltatas
igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziks@gennyiben nem szeretné engedélyezi
a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bondg§snedllitAsaiban. Cookie-k tiltasa esetén a
szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vaggltetan nem hasznalhatéak. A cookie
egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasar@ingéségének, és amelyet a felhasznalo
szamitogepe tarol. A cookie-ban személyes adatkeein tarolasra.

12.3. A megrendelés folyaman rogzitett adatokdtJaGOBOX megrendelés teljesitéséhez
hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerekalglta webaruhaz oldalain leadott
megrendelésid készilt szamla adatai a rendelés leadasa folyamagadott adatokkal
rogzitésre, és tarolasra kertilnek a hatalyos szélinirvényben meghatarozotigizakra.

12.4. Adatai torlesét, modositasat barmikor kérhetsban az info@hu-gobox.hu e-mail
cimen.

12.5. A jelen éltalanos szédesi feltételekben nem szabalyozott kérdésekbemlgaimp
torvénykonyv, a tavollask kozott kotott szekéesekél szolé 17/1999 (11.5.)
kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmigéitatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszeflgygszolgaltatasok egyes kérdeéskiszolo 2001. évi CVIIIL tv.
rendelkezései az iranyadok.

12.6. A webaruhaz oldalainak bongészésével, tovablegrendelésének rogzitésével
elfogadja a HU-GOBOX éltalanos szédesi feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

Makad, 2014. marcius 1.



